COVID-19: MEDIDAS ADOPTADAS ‘l_l!!llll;;
POR LA PROCURADURIA FEDERAL . (1), "~
DEL CONSUMIDOR

Ciudad de México, a 27 de marzo de 2020

La Procuraduria Federal del Consumidor informé la adopcion de medidas especiales con
motivo del COVID-19, en seguimiento a las indicaciones emitidas por la Secretaria de
Salud.

Mediante acuerdo publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de marzo de 2020,
la Procuraduria Federal del Consumidor informoé que entre el 23 de marzo y el 20 de abril
de 2020: (i) los procedimientos conciliatorios con audiencias programadas entre esas
fechas podran ser atendidos telefonicamente o excepcionalmente via correo electronico y
aguellas que no sea posible atender por esos medios seran diferidas para la fecha mas
proxima posible; (ii) las quejas y reclamaciones se recibiran por las Oficinas de Defensa del
Consumidor, via telefonica o mediante correo electronico a los teléfonos y correos
electréonicos que se pueden consultar en la pagina de internet de la Procuraduria Federal
del Consumidor 1; y (iii) dentro de esas fechas no correran términos y plazos procesales
para la sustanciacion de Procedimientos por Infracciones a la Ley y Procedimientos
Arbitrales en tramite ante la procuraduria.

1 https//vwww.gob.mx/profeco/acciones-y-programas/oficinas-de-defensa-del-consumidor-en-el-pais
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A lo anterior se exceptua: a) el ejercicio de las atribuciones de vigilancia y verificacion en materia
de precios y tarifas y, en general, del cumplimiento de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor; y b) en el ambito de su competencia, las de la Ley Federal sobre Metrologia vy
Normalizacion y de las normas oficiales mexicanas.

Nuestra area de proteccion al consumidor esta a sus drdenes para prestar asesoria en éste y otros

temas legales.
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